О повышении качества работы участников 

процесса подтверждения соответствия -  

Органов по сертификации

 и испытательных лабораторий.

В настоящее время Росстандарт совместно с заинтересованными организациями проводит работы по реформированию системы оценки (подтверждения) соответствия. Эта работа становится еще более актуальной в связи с принятием основополагающих документов Таможенного Союза, создающих необходимую юридическую основу для этого реформирования. В обобщенном виде, решение данной задачи требует системного подхода к различным аспектам проблемы (включая, аккредитацию, надзор и др.). в тоже время, очевидно, что одним из важнейших направлений этого процесса (и предметом данной записки) является работа по повышению КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОСНОВНОГО ЗВЕНА РЕФОРМИРОВАНИЯ – ОРГАНОВ ПО ПОДТВЕРЖДЕНИЮ СООТВЕТСТВИЯ (ОС) и ИСПЫТАТЕЛЬНЫХ ЛАБОРАТОРИЙ (ИЛ). Это предусматривает как меры по отношению к каждому органу- участнику процесса, так и к организации их работы как сообщества профессионалов, осуществляющих данный вид деятельности.

1. Предпосылки для создания саморегулируемой организации.

1.1 Международный опыт западноевропейских стран и США показывает, что качество работы Органов по сертификации и испытательных лабораторий может быть реально обеспечено только скоординированными действиями аккредитующего органа и добровольного общественного объединения (союза) объектов регулирования, каковыми являются ОС и ИЛ. При этом добровольное профессиональное объединение должно стать консультационным органом регулятора, потенциально способным оказывать определенное воздействие на принимаемые им решения.

1.2 В связи с принятием и введением в действие в 2007г.  в России Закона о саморегулируемых организациях у нас в стране сложилась законодательная база для создания добровольного профессионального объединения ОС и ИЛ, наделенного в соответствии с вышеуказанным Законом широкими полномочиями. Это создает благоприятные перспективы для установления взаимовыгодных отношений таких объединений с аккредитующими органами в целях решения совместных задач. 

1.3  В определении ОС, квалифицированных в соответствии с определенными установленными правилами для проведения работ по подтверждению соответствия, ключевую роль, естественно, играет создаваемая в настоящее время российская национальная система аккредитации. Однако, аккредитация, особенно если она претендует на соответствие международной практике, по своей сути, имеет стандартные ограничения и даже формально не претендует на решение таких актуальных вопросов деятельности ОС и ИЛ, как прозрачность структуры, открытость ценовой политики, честная практика по отношению к конкурентам и т.д. Эти и смежные вопросы призвано решить добровольное профессиональное объединение ОС и ИЛ, целесообразность создания которого в современных условиях является очевидной. 

1.4 Скорейшему решению вопроса создания саморегулируемой организации ОС и ИЛ во многом может способствовать тот факт, что в России на протяжении 7 лет уже действует общественное добровольное объединение органов и лабораторий по подтверждению соответствия НП «Росиспытания», в которую входят более 100 организаций, аккредитованных в системе ГОСТ Р. Решая в настоящее время задачи по информационному обеспечению своих членов, международному признанию их деятельности и др., НП «Росиспытания» при соответствующем изменении своего статуса и структуры, может стать основой, на которой будет создана Саморегулируемая организация ОС и ИЛ.  

2. Саморегулируемая организация. Ее роль, принципы формирования, функции, взаимосвязи.

2.1 Саморегулируемая организация ОС и ИЛ, работающая в тесном контакте с аккредитующим органом призвана сыграть важную роль в повышении качества деятельности ОС и ИЛ за счет принципиальной возможности разработки и внедрения внутренних стандартов и правил СРО, регламентирующих дополнительные требования к своим членам и тем самым развивающих отдельные положения «стандартных» документов национального органа по аккредитации. К таким документам, например, относятся:

· Правила контроля за соблюдением требований по страхованию гражданской ответственности, которая может наступить вследствие недостатков в действиях ОС и ИЛ по подтверждению соответствия, влияющих на безопасность продукции.

· Правила контроля в области саморегулирования, устанавливающие принципы и общие правила осуществления саморегулируемой организацией контроля за деятельностью членов.

· Правила взаимодействия с иностранными партнерами СРО и др.

2.2 Саморегулируемая организация призвана объединить наиболее квалифицированные, профессионально подготовленные органы и лаборатории, выполнить функцию «высшей лиги» системы подтверждения соответствия, занять позиции равноправного партнера соответствующих международно признанных сертифицированных органов. Доступ в число членов саморегулируемой организации должен быть ограничен и основываться на международно признанных критериях.

2.3 Саморегулируемая организация должна быть финансово самостоятельной и за счет созданного на средства своих членов компенсационного фонда должна выполнять для государства и внешних бизнес партнеров функции «гаранта» ответственности по обязательствам своих членов в отношении работ по подтверждению соответствия. Данный статус также предусматривает определенные индивидуальные обязательства членов.

2.4 Основные виды деятельности саморегулируемой организации:

· Формирование членской базы:

- систематическая работа в интересах членов СРО «НП «РОСИСПЫТАНИЯ»,

_ принятие необходимых мер для включения в число ОС, рекомендованных для работы в рамках Таможенного Союза, действующих членов НП,

- приглашение в состав НП органов по сертификации, рекомендованных для работы в рамках Таможенного Союза.

- Обеспечение добросовестной практики проведения работ по подтверждению соответствия членами СРО:

- принятие Хартии членов СРО;

- разработка Стандартов СРО;

- контроль за деятельностью членов, исходя из необходимости соблюдения Хартии и стандартов.

· Развитие Российской Добровольной Системы сертификации (РСС):

- пересмотр методических документов, открывающих право доступа к работе в системе преимущественно членам СРО;

- позиционирование системы РСС за рубежом (в том числе сертификация по зарубежным стандартам);

· Развитие работ по международному признанию деятельности членов СРО:

- работы по взаимному признанию результатов испытаний в ИЛАК;

- работы по IQNET (ИСО 9000);

- работы по Азиатской программе взаимного признания.

· Развитие деятельности СРО путем установления сотрудничества с федеральными и региональными Органами Исполнительной власти и другими заинтересованными организациями. Пропаганда деятельности СРО:

- соглашения с регионами;

- соглашения о сотрудничестве с правоохранительными органами;

- реализация плана мероприятий по пропаганде СРО;

- соглашения с другими СРО (строители и т.д.).

· Обеспечение участия России в деятельности Европейской

    Организации качества, в том числе:

- Проект EVROS;

- Проект по подготовке кадров ЕОК.

· Проведение методической и разъяснительной работы (участие в ТК, семинары и т.д.).

· Участие в программах РСПП и ВОК.

· УЧАСТИЕ В РЕАЛИЗАЦИИ БИЗНЕС ПРОЕКТОВ ФОНДА «РОСИСПЫТАНИЯ».

2.5  Как было указано выше, основным принципом принятия органов по сертификации в состав вновь создаваемой саморегулируемой организации должно явиться их соответствие повышенным специфическим требованиям, среди которых, помимо профессиональных, определяющими должны являться экономические, социальные и другие обязательства. Так члены саморегулируемой организации должны добровольно принять Хартию, предусматривающую их обязательства по финансовой прозрачности деятельности, открытости для контрольно надзорных действий, обязательства по созданию страховых фондов, корпоративной социальной ответственности и других. В некоторых странах законодательство предусматривает, что к работам по подтверждению соответствия могут быть допущены только организации, которые анонсируют бесприбыльный характер своей деятельности. В этой связи, представляется целесообразным рассмотреть данный вопрос при разработке Хартии саморегулируемой организации и принять соответствующие решения на основании коллективного мнения членов СРО.

2.6 Со своей стороны добровольные объединения ОС и ИЛ, декларирующее и соблюдающее вышеуказанные принципы вправе рассчитывать на готовность государства к открытому диалогу и сотрудничеству. В этой связи, могут быть рассмотрены возможные преференции со стороны государства в вопросах налогообложения, приоритетного кредитования на закупки испытательного оборудования и лизинга, эксклюзивного заключения договоров в рамках госзаказа и для выполнения работ по заданиям правоохранительных органов.

2.7 Предметом особого внимания должно стать построение отношений саморегулируемой организации с аккредитующим органом, основным принципом которого должно быть взаимное уважение, доверие к результатам работы СРО и исключение дублирования действий, особенно контрольно надзорных мероприятий. В этой связи может быть целесообразным поручить СРО организацию и проведение инспекционного контроля по поручению аккредитующего органа. Такая мера позволяет улучшить качество работы ОС и ИЛ - членов саморегулируемой организации, а с другой стороны, повысит ее авторитет и значимость.

2.8 Важнейшим направлением деятельности саморегулируемой организации должно стать представление интересов государства в сотрудничестве со странами СНГ в рамках Таможенного Союза. Так в частности, те органы по сертификации, которые вошли в Перечень ОС и ИЛ для включения в Российскую национальную часть Единого Реестра Таможенного Союза, должны стать членами СРО (если они до настоящего времени ими не являются). Одновременно, целесообразным является дополнительное включение в вышеуказанный перечень членов НП «Росиспытания», соответствующих требованиям Росстандарта, но в него не включенным. Эти 2 категории участников сформируют первоначальный состав СРО.

2.9 Другим аспектом, связанным с международной деятельностью саморегулируемой организации должно стать проведение мероприятий по международному признанию документов по подтверждению соответствия (сертификатов и регистраций) и протоколов испытаний, выполненных членами СРО. Стимулирующим фактором в этом отношении для членов организации могут явиться договоры и соглашения, заключаемые СРО как на двустороннем, так и на многостороннем уровне. СРО или его членам может быть поручено  ведение секретариатов по участию России в таких международных организациях как: МЭК СЭ (электротехника), ЕОК, ИЛАК, IQNET и др. Данные работы СРО должны финансироваться в порядке, предусмотренном для работ по линии ИСО и МЭК. На двусторонней основе необходимо провести работы, направленные на заключение двусторонних соглашений с ведущими зарубежными сертификационными центрами: ТЮФ (Германия), ЮЛ (США), Джи Ку Ай (Япония) и др. Саморегулируемая организация должна всесторонне способствовать установлению и развитию прямых международных связей своих членов.

2.10 В настоящее время отечественная и международная практика проведения работ по подтверждению соответствия свидетельствуют о возрастающей роли добровольной сертификации на соответствие качественным показателям и характеристикам. В связи с этим представляется целесообразным создать добровольную систему сертификации саморегулируемой организации, в которой выполнение функций органов и лабораторий будет поручено, исключительно, членам СРО, а допуск к работе в системе будет напрямую связан с принятием претендента в число членов организации. В качестве основы для создания такой системы целесообразно использовать методологию и документацию Российской Добровольной системы сертификации, которую, в настоящее время, ведет НП «Росиспытания».

2.11  Видное место в работе саморегулируемой организации должна занять подготовка кадров. Имея в виду качественный состав членов СРО и высокую квалификацию работающих в них специалистов, представляется целесообразным создать учебное подразделение СРО (возможно, на базе АНО «Регистр системы сертификации персонала»), которое будет призвано обеспечить повышение квалификации как собственных экспертов так и представителей сторонних организаций. Повышенные требования к экспертам, которые будут отражены в стандартах СРО и необходимость подготовки специалистов по данным требованиям, должны способствовать установлению двухуровневой системы подготовки и создать предпосылки для регистрации в установленном порядке новой научной специальности «Оценка и подтверждение соответствия».

2.12 Решение вышеизложенных вопросов, связанных созданием саморегулируемой организации органов по сертификации и испытательных лабораторий неразрывно связано с развитием ее инфраструктуры. На начальном этапе функционирования СРО предполагается, что в его состав войдут 100-120 членов. В связи с этим и имея в виду вышеуказанные функции СРО, целесообразным является его создание на базе НП «Росиспытания», в которую входят около 20% ОС и ИЛ, определенных Росстандартом для включения в Российскую национальную часть Единого Реестра Таможенного Союза. В НП «Росиспытания» входят также 24 ЦСМ Росстандарта России. В этой связи СРО НП «Росиспытания» может быть преобразована в регионально ориентированную структуру с представительствами в Федеральных округах, выполняющих функции автономных отделений. Руководство деятельностью отделений целесообразно поручить соответствующим Центрам стандартизации и метрологии: Тест Петербург, Тест Татарстан, Урал Тест, Ростовский ЦСМ и др. Широкие полномочия региональных отделений, в том числе по контролю за деятельностью находящихся на их территории ОС и ИЛ, и создание системы отчетности будут способствовать успешному развитию СРО и росту количества новых членов.

2.13 Рассматриваемые выше вопросы и мероприятия, направленные на повышение качества деятельности ОС и ИЛ, позволят в короткие сроки (2-3 года) создать организацию, способную обеспечить потребности страны в высококачественных испытаниях и экспертизе безопасности и качества промышленных и потребительских товаров. Имеющаяся организационная основа реформирования – Некоммерческое Партнерство «Росиспытания» - может быть реорганизована в еще более короткий период и без существенных материальных затрат, используя, прежде всего, принцип самоокупаемости. 

Кроме того, создание СРО НП «Росиспытания» на вышеуказанных принципах (высшая лига) может оказать существенное влияние и на методологию формирования национальной системы аккредитации и приведения ее в соответствие с международной «двухуровневой» системой, (аккредитованные организации - уполномоченные аккредитованные организации).
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